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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SUR

Consejo Superior Universitario
BAHIA BLANCA - REPUBLICA ARGENTINA

REGISTRADO CSU- § / 4
Expte. 1127/2003

Bahia Blanca, 2 1 AGC 2008
VISTO:

La propuesta de cambio de plan de estudio de la carrera de posgrado “Especializacion en
Economia y Gestion de los Servicios de Salud” aprobado por Res. CSU-657/2006, presentada por el
Departamento de Economia; y

CONSIDERANDO:

Que es atribucion del Consejo Superior Universitario la aprobacion de los planes de estudio
(articulo 55 inciso g del Estatuto de la UNS);

Que el nuevo plan se incluyd en los planes de mejoramiento de la carrera que se elevaron a la
CONEAU;

Que los cambios propuestos contribuyen a alcanzar los objetivos de formacion propuestos al
momento de creacion de la carrera;

Que el Consejo Superior Universitario aprobd, en su sesion del 12 de agosto de 2009, lo
aconsejado por su Comisién de Posgrado:

POR ELLO;
EL CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Aprobar el nuevo plan de estudios de la carrera de posgrado “Especializacion en
Economia y Gestion de los Servicios de Salud™ que consta como Anexo de la presente.

ARTICULO 2°: Pase a la Secretaria General de Posgrado y Educacion Continua a todos sus efectos.
Tomen razén los Departamentos Académicos de Economia, Ciencias de la Administracion y Medicina.
Pase a la Secretaria General Académica y por su intermedio, a la Direccion General de Alumnos y
Estudios. Cumplido; archivese.

o GUILLE ™0 ﬂ, RAPISTE
DEL
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ANEXODE LARES.CSU- G / /4
Especializacion en Economia y Gestién de los Servicios de Salud
Plan de Estudios

El programa se organiza en 17 modulos, dos talleres y la elaboracion de un trabajo final. Estas
actividades se desarrollan a lo largo de 2 aflos. La carga horaria total de la carrera es de 400 horas y la
modalidad de dictado es intensiva.

Algunos de los médulos se focalizan en conceptos y herramientas generales de la planificacion y la
gestion aplicados al sector salud, mientras que en otros se focaliza en el aprendizaje del uso de estas
herramientas en los ambitos especificos de la planificacion sanitaria (salud publica) y en la gestion de
los servicios de salud (administracion hospitalaria). Los objetivos de cada modulo y los contenidos
minimos a desarrollar se detallan mas adelante.

El programa exige como requisito la realizacion de un trabajo final orientado a la resolucién de un
problema concreto vinculado a la gestion institucional o la toma de decisiones en salud. Desde la
perspectiva del Programa, su aprobacion constituye un requerimiento formal y obligatorio y es uno de
los componentes mas importantes de la evaluacion. Desde la perspectiva de los participantes, la
realizacién de dicho trabajo pretende fortalecer los conocimientos y habilidades adquiridas a lo largo
del curso e integrar las distintas perspectivas empleadas en la toma de decisiones en salud.

Para alcanzar este objetivo se desarrollan dos talleres a lo largo del programa: el de preparacion del
trabajo final y el de seguimiento del trabajo final. Durante el primero el estudiante elabora una
hipétesis de trabajo que se discute con el resto de los asistentes y para cuyo desarrollo se designa un
tutor. Durante el taller de seguimiento se muestran y comentan los avances realizados para la
resolucién del problema planteado con la participacion nuevamente del resto de los alumnos con la
intencion de darle un caracter multidisciplinario.

Una vez concluidos los médulos y talleres que integran el plan de estudios se realizan las Jornadas de
Presentacion de los Trabajos Finales en la que los estudiantes presentan el problema y la solucién final
encontrada utilizando las herramientas vistas a lo largo de la Especializacion. La exposicién y el
trabajo final escrito, son evaluados y la nota obtenida integra junto a la evaluacion de los distintos
modulos la nota final de la carrera.

La evaluacién es continua y es realizada por los especialistas que dictan cada médulo teniendo en

cuenta la participacion y aportes realizados en los distintos encuentros. La modalidad de evaluacion es
establecida por el profesor responsable del moédulo.

La secuencia del dictado y la distribucion de la carga horaria es la siguiente: M
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Primer Ao

Evaluacién macro y microeconémica (40 hs.)

Planificacién I (20 hs.)

Disefio y gestion organizacional 1 (20 hs.)

Gestion de los recursos humanos 1 (20 hs.)

Planificacion 11 (20 hs.)

Investigacion en salud aplicada a la toma de decisiones I (40 hs.)
Gestién de la calidad en las organizaciones de salud I (20 hs.)
Gestion de los recursos econdmico-financieros 1 (20 hs.)

Segundo Aiio

Taller de preparacion del Trabajo Final (20 hs.)

Gestion de los recursos econdmico-financieros I (20 hs.)

Andlisis de los aspectos éticos, sociales y culturales (20 hs.)

Andlisis del riesgo en las organizaciones de salud: riesgo clinico y juridico (20 hs.)
Disefio y gestion organizacional 11 (20 hs.)

Gestidn de los recursos humanos 11 (20 hs.)

Investigacion en salud aplicada a la toma de decisiones Il y Taller de Seguimiento del Trabajo
Final (20 hs.)

Gestion de la calidad en las organizaciones de salud 11 (20 hs.)

Analisis de Proyectos de Inversién (20 hs.)

Marketing sanitario (20 hs.)

Jornadas de Presentacién de los Trabajos Finales

Los objetivos de cada modulo y los contenidos minimos son los siguientes:

Evaluacién Micro y Macroecondmica (40 hs.)

Objetivo general

Realizar un andlisis econdmico del funcionamiento de los sistemas de atencién de la salud y de la
interaccion econémica de cada uno de sus agentes: usuarios, proveedores, financiadores, reguladores,
etc. Aplicar la racionalidad econdmica en el anélisis del sistema de salud Argentino.

Objetivos de aprendizaje

Identificar a la salud como un bien.

Entender el status de salud y sus determinantes: medio ambiente, habitos de vida, genética,
servicios médico-sanitarios.

Interpretar el comportamiento del mercado de la atencion de la salud: demanda y oferta.
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¢ Reconocer las interrelaciones econdmicas entre los diferentes agentes en un sistema de salud:
proveedores, financiadores, y demandantes de servicios.

* Analizar los diferentes mercados que operan en un sistema de salud: medicamentos, atencidn
médica, servicios hospitalarios, seguros, y las consecuencias econémicas de su interaccion.
Identificar los distintos modelos de atencion y financiamiento de la salud a nivel mundial.
Reconocer los indicadores socio-econémico-demograficos relevantes para el analisis del status
de salud poblacional: esperanza de vida al nacer, tasa de mortalidad infantil, ingreso per capita,
PBI per capita, nivel de educacion, etc.

* Analizar el gasto en salud, su composicién: pablico-privada, su destino: curacién-prevencion.
Inferir acerca de la eficiencia del gasto total en salud.

¢ Introducir conceptos basicos sobre funcionamiento del modelo argentino.

Entender la organizacion institucional del sistema de salud argentino.
Analizar el funcionamiento de cada subsistema: obras sociales, sector piblico y seguros
privados.

¢ Conocer los porcentajes y tipos de cobertura segiin subsector.

Conocer la disponibilidad de recursos del sistema: recursos fisicos, recursos humanos,

tecnologias, etc.

Analizar el rol del estado en el sistema de salud argentino.

Conocer los mecanismos de financiamiento y gastos.

Analizar la evolucién histérica y las Gltimas reformas en el sistema de salud.

Identificar los problemas econdémicos financieros relevantes en el sistema de salud argentino.

Contenidos minimos

Funcion de produccion de salud. Mercado de bienes y servicios médicos. Fuentes de financiamiento de
la atencion de la salud. Sistemas basicos de atencién médica: la asistencia publica, el seguro de salud y
el sistema nacional de salud.  Indicadores socio-economico-demogréficos. Gasto en salud.
Introduccion al Sistema de Salud Argentino. Oferta y demanda de bienes y servicios médico sanitarios
en Argentina. El sistema de salud argentino. Subsectores: publico, privado, seguridad social. Tipos de
Cobertura en salud. Gasto, financiamiento y resultados en salud: analisis general y comparativo
regional. El rol del estado: regulador, prestador, financiador.

Planificacion I (20 hs.)

Objetivo general

Aplicar los conceptos y herramientas de la planificacion para la elaboracién de un plan de accion en un
territorio, poblacion o institucion de salud determinada.

Objetivos de aprendizaje

e Definir el concepto de planeacion y entender los beneficios potenciales de la misma.
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 Distinguir las distintas perspectivas, los diferentes niveles de planificacion y sus respectivas
herramientas.

Contenidos minimos

Bases de la planificacion. Naturaleza y concepto de planeamiento. Filosofias de planeamiento.
Pensamiento estratégico y su contraste con la ingenieria social. El ciclo de gestién. Horizonte de
planeamiento. Modalidades de planificacion. Niveles de planeamiento. Momentos de planificacion.
Herramientas de planificacion: planes, politicas, prondsticos, presupuestos, programas.

Diseidio y Gestion Organizacional I (20 hs.)
Objetivo general

Analizar el funcionamiento de las organizaciones a través de sus funciones y procesos administrativos
principales tendientes al logro de los objetivos perseguidos por ellas.

Objetivos de aprendizaje

Definir y tipificar al fendmeno organizacional desde una perspectiva sistémica.
Analizar las diferentes funciones administrativas que tienen lugar en la organizacion,
conducentes al logro de los objetivos establecidos por ella.
Referenciar los distintos modelos organizacionales aplicables a las entidades de este sector.

e Mostrar los criterios e instrumentos que la administracion ha desarrollado para que, aplicacion
mediante, permitan elevar los niveles de efectividad de las decisiones organizativas.

Contenidos minimos

Las organizaciones como sistema. Tipologia de las organizaciones. Componentes del la organizacion.
La influencia del entorno en el disefio y gestion organizacional. La funcion gerencial: alcance e
importancia en el proceso de toma de decisiones. Conceptos basicos utilizados para el disefio
estructural. Integracion de las funciones administrativas de planificacion, direccion, organizacion y
control.

Gestion de los Recursos Humanos I (20 hs.)
Objetivo general

_~Adquirir destrezas para la aplicacion de las tecnologias de recursos humanos y el enfoque de la gestior
del talento para el alto desempefio de la organizacion.
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Objetivos de aprendizaje

* [dentificar los procesos de recursos humanos como partes de un sistema que cumple un rol
fundamental en la gestion de las organizaciones de salud.

* Planificar la dotacion de recursos humanos considerando tanto la cantidad de personas necesarias
como sus competencias.

¢ Desarrollar habilidades para la seleccion y retencion del talento critico de las organizaciones de
salud.

e Reconocer las estrategias de capacitacion mds apropiadas para el desarrollo de las competencias
organizacionales

o Identificar las politicas de remuneracion més apropiadas para la gestion eficiente de
organizaciones de salud.

Contenidos minimos
La gestion del talento humano en las organizaciones de salud. Gestion del conocimiento y gestién por
competencias. La planificacion de la dotacion en salud. Seleccion y promocion (procesos internos y de

bisqueda externa). Los recursos criticos, su retencion. El proceso de Induccion en una Institucion de
Salud. Capacitacion y Desarrollo en organizaciones de salud. El sistema de compensaciones en salud.

Planificacion 11 (20 hs.)
Objetivo general

Instrumentar diferentes herramientas de planificacion para el abordaje de problemas complejos y su
conexion con dimensiones de gobierno y de gestion.

Objetivos de aprendizaje

e Identificar conexiones y sinergias entre gobierno, gestion, toma de decisiones y planificacion.
e Seleccionar y aplicar criticamente diferentes componentes que profundizan los momentos de
planificacion.

Contenidos minimos

Triangulo de gobierno- triangulo de gestion. Matriz de investigacion de problemas. Prospectiva y
escenarios. Cartera de programas y proyectos. Sala de situacion y sistema de soporte a las decisiones

—
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Investigacion en salud aplicada a la toma de decisiones I (40 hs.)

Objetivo general

Recgnpcer el rol de evidencia cientifica en la toma de decisiones en la planificacion y gestion de
servicios de salud. Reconocer, localizar e interpretar el tipo de evidencia cientifica potencialmente mas
util para sustentar las decisiones a nivel de la formulacion de politicas y gestion de servicios de salud.

Objetivos de Aprendizaje

* Describir la complejidad del proceso de toma de decisiones y los distintos tipos de modelos que
pretenden explicar este proceso.

* Analizar el rango de factores que pueden influenciar la toma de decisiones en salud y rol que
posee la evidencia cientifica en este proceso.

e Describir los distintos niveles de toma de decisiones en salud.

¢ Identificar el tipo de evidencia cientifica potencialmente util en las decisiones de cada uno de
los niveles del Sistema de Salud.

o Describir las caracteristicas principales de las revisiones sistemdticas, en particular de aquellas
de elevada calidad, interpretar sus resultados y analizar su aplicacién en la toma de decisiones
en salud.

e Describir las caracteristicas principales de los reportes de evaluacion de tecnologias sanitarias,
interpretar sus resultados y analizar su aplicacion en la toma de decisiones en salud.

e Describir las caracteristicas principales de las guias de practica clinica, en particular de aquellas
de elevada calidad, interpretar sus resultados y analizar su aplicacién en la toma de decisiones
en salud.

e Elaborar preguntas que conduzcan a estrategias de busqueda eficiente.

o Seleccionar las bases de datos adecuadas al tipo de informacion necesaria para resolver las
diferentes situaciones.

o Desarrollar habilidades para el manejo avanzado de busqueda y recuperacioén de informacion
biomédica desde diversas bases de conocimiento utilizando herramientas informéticas.

Contenidos minimos

Rol de la evidencia en la toma de decisiones en salud. Macro, meso y micro nivel: el proceso de toma
de decisiones en la planificacion y ejecucion de politicas sanitarias; en la gestién de servicios de salud
y en la asistencia de los pacientes. El rol de la incertidumbre en la toma de decisiones. L.a importancia
del contexto (actores sociales e intereses). El rol de la evidencia. La brecha 10/90. La brecha del
conocimiento a la accion: factores que afectan el uso de la evidencia en la prictica.

Tipo de evidencia potencialmente mas 0til a las decisiones sobre formulacién de politicas y gestion de
servicios de salud. Tipo de evidencia util para la toma de decisiones: el rol de los estudios secundarios
y terciarios. Estudios secundarios: Revisiones sistematicas. Introduccion. Revisiones: tipos de
revisiones. Impacto de las revisiones sistematicas en la toma de decisiones en salud. Revision
sistematica y Meta- analisis: Definicion y objetivos. Evaluacion de la calidad de las revisiones
sistematicas. Interpretacion y aplicaciones de sus resultados en la toma de decisiones en salud.
Estudios terciarios: La Evaluacién de tecnologias Sanitarias: concepto, propésito y metodologias para

7
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la generacion de evidencia y su aplicacion en la toma de decisiones. Guias de Préctica Clinica:
componentes esenciales de una Guia de Practica Clinica. Concepto de Guia del de Protocolo, Norma
Algorltrr}o, Camino Critico, Informe de Evaluacién de Tecnologias Sanitarias, Consensos y Revisién’
sistematica. Proceso de elaboracion de Guias de Practica Clinica basadas en la evidencia. Métodos
para reconocer guias de adecuada calidad metodolégica. Busqueda e identificacién de la evidencia.
InFroduccién a la Busqueda de Informacion: la pregunta y las posibles fuentes. Bases de estudios
primarios. Bases de estudios secundarios. ;Qué es la Colaboracién Cochrane? Base de datos Cochrane
de Revisiones Sistematicas. La blsqueda en Intemet, los textos completos. Estrategias de busqueda de
reportes de evaluacion de tecnologias sanitarias y guias de practica clinica.

Gestion de la calidad en las organizaciones de salud I (20 hs.)

Objetivo general

Lograr que el participante reconozca las bases conceptuales para la evaluacion de la calidad y las
metodologias aplicadas en los sistemas de gestién de la calidad en organizaciones de salud.

Objetivos de aprendizaje

e Analizar como se define la calidad y los elementos conceptuales necesarios para su evaluacion
y gestion
Reconocer las principales dimensiones de la calidad
Identificar las diferentes modalidades de evaluacion de la calidad

e Reconocer la evolucién histérica de los paradigmas de la calidad asi como sus diferencias y

complementariedades metodologicas
Incorporar principios de medicion y metodologias aplicadas a la investigacion en calidad

e Adquirir conceptos practicos relacionados con las herramientas y metodologia de control,
disefio y mejora continua de la calidad en el marco de proyectos y programas de gestion de
calidad

e Conocer una experiencia local de gestion de la calidad a partir de su demostracién y de
reflexiones y lecciones aprendidas.

Contenidos minimos

Concepto de calidad. Calidad total y gestion total de la calidad. La gestion de la calidad: planificacion,
organizacion, evaluacion y control de la calidad. Evaluacion de la calidad. El rol de la evaluacion en
la planificacién sanitaria y la gestion de servicios de salud. Herramientas para la medicién de la
calidad. Indicadores. Concepto y tipos. Construccién, implementacion e interpretacion de indicadores.
Métodos de control de la calidad. Herramientas: adaptacion e implementaciéon de guias de practica
clinica. Auditoria Clinica. Nuevos modelos de auditoria. Su rol en la calidad de la atencién. Tipos de
auditoria. La auditorfa basada en la evidencia. La variabilidad en la atencién y las estrategias para la
modificacién de conductas. La acreditacién de servicios y su rol para el mejoramiento de su calidad. El
manual de calidad. “Benchmarking”: concepto, utilidad y su rol en el mejoramiento de la calidad.
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Gestidn de los recursos econémico-financieros I (20 hs.)

Objetivo general

Conoger las herramientas de administracion utilizadas en la gestion econémico financieras de las
organizaciones para facilitar la toma de decisiones.

Objetivos de aprendizaje

. Incorpora.r herramientas de administracion utilizadas en la gestion econdémico-financiera de las
organizaciones.

e Comprender el ciclo presupuestario en organizaciones pablicas y privadas.

o Entender las dificultades para el analisis del producto hospitalario.

e Comprender conceptos de costos.

Contenidos minimos
Presupuesto, conceptos. Ciclo presupuestario. Conceptos de Costos. Clasificacion de costos. Producto
hospitalario. Costos para la toma de decisiones.

Taller de preparacion del Trabajo Final (20 hs.)
Objetivo general

Describir las caracteristicas basicas del trabajo final y las competencias que se espera desarrollen los
participantes a partir de su realizacion. Reconocer la importancia de emplear un método sistematico
para la realizacion del trabajo final.

Identificar los pasos esenciales en la elaboracién y reporte del trabajo final.

Objetivos de aprendizaje

o Identificar, priorizar y enunciar problemas relacionados con la formulacién de politicas y gestion
de servicios de salud.

e Identificar las etapas necesarias para el estudio sistemdtico de los problemas de salud identificados.

Identificar fuentes de informacién y disefiar y estrategias que permitan identificar evidencia

cientifica relevante para el problema formulado.

Identificar distintos tipos posibles de abordaje sistemdtico de los problemas formulados.

Reconocer las principales caracteristicas de los disefios de investigacion cuantitativa.

Reconocer las principales caracteristicas de los disefios de investigacion cualitativa.

Identificar las partes esenciales del reporte del trabajo final.

Reconocer los aspectos esenciales a tener en cuenta para comunicar efectivamente 10s resultados

del trabajo final.
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Contenidos minimos

Pasos para la elaboracién del trabajo final: Identificacion, priorizacion y delimitacién del problema.
Estrategias de basqueda aplicada al problema formulado. Elaboracion de la introduccién. Formulacion
de objetivos. Metodologias para el abordaje de los problemas sobre planificacion y gestion de servicios
de salud: la metodologia cuantitativa y cualitativa.

Gestidn de los recursos econdmico-financieros II (20 hs.)

Objetivo general

Desarrollar habilidades para la aplicacion de herramientas de analisis econémico financiero en la
gestion de una organizacion sanitaria
Objetivos de aprendizaje

e Conocer la importancia del disefio de contratos en el sector sanitario.
» Analizar los incentivos generados por diferentes formas de contratacion.

Contenidos minimos

Teoria contractual de la empresa. Supuestos de comportamiento para el analisis de las organizaciones.
Especializacion e intercambio: soluciones organizativas al problema econdémico. Los contornos de las
organizaciones sanitarias. El proceso contractual: tipos de costos de contrato, actividades
contractuales, perfeccionamiento del contrato, modalidades de salvaguarda contractual. La
especificidad de los recursos en salud: decisiones de integraciéon vertical, problemas de activos
especificos, contratos a largo plazo frente a integracion. Incentivos en los servicios de salud. Contratos
en el National Health Service Britanico. Sistemas de pago en salud: incentivos de costo y calidad.
Sistemas de pagos a planes de salud y proveedores: eficiencia en al produccion versus seleccion.

Andlisis de los aspectos éticos, sociales y culturales (20 hs.)
Objetivo general

Analizar la planificacion y gestion en salud a partir de la interconexion entre aspectos €éticos y
socioculturales.

Objetivos de aprendizaje

o Identificar aspectos éticos y socioculturales que resultan influyentes en la constitucion de
procesos de salud-enfermedad-atencion-cuidado.

o Analizar conceptos de riesgo y normalidad como construcciones socioculturales.

o Identificar y describir necesidades y problemdticas de salud comunitaria.

/ o Analizar la planificacion y gestion en salud como sistemas de “‘poder positivo” tendientes a

controlar procesos de salud-enfermedad-atencion-cuidado.

10
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¢ Detectar demandas diferenciadas de los usuarios de los servicios de salud segin: franjas

etarcas, género, ubicacion territorial, etnia, estado civil, composicion del grupo familiar y
otros.

* Reconocer la aplicacion de herramientas metodoldgicas que permitan la participacién de
distintos sectores poblacionales en la constitucion de la planificacion y la gestion en salud

Contenidos minimos

Proceso de salud - enfermedad - atencion - cuidado: dimension histérica, constitucion sociocultural de
modelos médicos, sistemas de -control y sistemas de poder (anatomopolitica y biopolitica). La
constitucion del “riesgo” y la “normalidad” en ciencias sociales. Determinantes territoriales,
socioeconémicos y culturales de la salud. Accesos diferenciales a los sistemas de salud segin: género,
etnia, edad, territorio, estrato socioeconémico, composicion familiar, creencias. Aplicacion de
diagnostico participativo. Instrumentaciéon de técnicas de recoleccion de datos cuantitativos y
cualitativos. Analisis de fuentes secundarias de datos: medios masivos, publicidades, estadisticas y
otros. Aplicacion de cuestionarios cerrados. Realizacion de entrevistas semi-estructuradas. Analisis de
fuentes secundarias de datos: medios masivos, publicidades, estadisticas y otros. Analisis de la
precariedad laboral y su impacto en la salud. La responsabilidad social de las organizaciones.
Fundamentos de una ética de la vida. Los valores en una democracia pluralista. Etica de la empresa, la
comunicacion interna y externa en la organizacion. El rol de la ética en la atencion médica. Equidad y
justicia en los sistemas de salud.

Andlisis del riesgo en las organizaciones de salud: riesgo clinico y jurfdico (20 hs.)

Objetivo general

Disefiar, implementar y evaluar programas y/o intervenciones para la gestion del riesgo clinico y
juridico en las organizaciones de salud.

Objetivos de aprendizaje
e Diferenciar los tipos de riesgos en la gestion y atencion de la salud de las personas.

e Identificar y aplicar herramientas especificas para el disefio, implementacion y/o evaluacion de
programas y/o intervenciones para el mejoramiento de la seguridad del paciente en ¢l ambito
especifico de la planificacion sanitaria.

Contenidos minimos

Diferenciacion de los conceptos: Riesgo clinico, juridico y financiero. Riesgo Clinico: Nuevos
paradigmas para la evaluacion y mejoramiento de la seguridad del paciente. Cultura del error en
medicina; vigilancia del error y herramientas para el mejoramiento de la seguridad. Riesgo juridico:
Delimitacion conceptual del derecho. Nociones principales acerca de la responsabilidad por dafios.
Nociones sobre el analisis economico del derecho de dafios. Principales cuestiones de responsabilidad
de derecho privado vinculadas a la actividad médica y de gestion de la salud. Evolucion. Encuadre de
la responsabilidad: contractualidad o extracontractualidad. El factor de atribucion y la carga de la
prueba. La cuestion de las obligaciones de medios y de resultado. Responsabilidad de las clinicas y
establecimientos y de las obras sociales. Pluriparticipacion. El deber de informacién y el
consentimiento informado.

I
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Diserio y gestién organizacional Il (20 hs.)

Objetivo general

Apallzar el funcionamiento de las organizaciones a través de sus funciones y procesos administrativos
principales focalizando en las organizaciones de salud publica y hospitales.

Con orientacion en Salud Piiblica

Objetivos de aprendizaje

¢ Diseflar y gestionar una estructura que garantice la consistencia interna de la organizacién y su
adecuacion a aspectos tales como su dimension, antigiiedad, tipo de ambiente en el que
funciona y sistemas técnicos que utiliza.

e Describir los mecanismos basicos usados para lograr la coordinacién entre tareas divididas que
realizan los distintos componentes de una estructura organizacional.

e Conocer los parametros de disefio, y en particular, el disefio correspondiente a la
descentralizacion de la organizacion.
Analizar los factores situacionales que influyen en el disefio organizacional.
Analizar las distintas configuraciones organizativas.

Contenidos minimos

Fundamentos del disefio de la estructura organizativa prestadora de servicios de salud. Definicion de
los parametros de disefio organizativo. Descentralizacion vs. Centralizacion. Configuracion
organizativa. La burocracia profesional y otras. Hospitales de auto-gestion.

Con orientaciéon en Administracion Hospitalaria
Objetives de aprendizaje

¢ Desarrollar un modelo de gestién médico - hospitalaria que tenga aspectos claves como la
eficiencia y satisfaccion de los usuarios.

e Describir los mecanismos basicos usados para lograr la coordinacion entre tareas divididas que
realizan los distintos componentes de una estructura hospitalaria.

e Reconocer los parametros de disefio, y en particular, el disefio correspondientc a la
descentralizacion de la organizacion.
Analizar los factores situacionales que influyen en el disefio organizacional de un hospital.
Analizar las distintas configuraciones organizativas haciendo énfasis en la burocracia
profesional.

e Analizar la relacion Municipalidad- Hospital Publico.

. Desarrollar de criterios e instrumentos de gestion para estructurar las actividades del hospital y

elevar posniveles de efectividad de las decisiones organizativas.



_

A
!

\

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SUR

Consejo Superior Universitario
BAHIA BLANCA - REPUBLICA ARGENTINA

Contenidos minimos

Fundamentos del disefio de la estructura organizativa prestadora de servicios de salud. Definicion de
los parametros de disefio. Descentralizacién vs. Centralizacion. E| papel de la sede central. Division
de responsabilidades (modelo de M. Goold. Y A. Campbell). Configuracion organizativa. La
buroc.ra}cia profesional. La forma divisional. Cambio de configuracién. Normas de organizacion en la
Adngmstracién. Reforma administrativa en el sector publico. Gestion hospitalaria. Hospitales de auto-
gestion,

Gestion de los Recursos Humanos I1 (20 hs.)
Objetivo general

Adquirir destrezas para la aplicacion de las tecnologias de recursos humanos y el enfoque de la gestion
del talento para el alto desempefio en el dmbito de la salud publica y de la administracion hospitalaria.
Analizar la tematica del comportamiento organizacional y su aporte a la gestién de recursos humanos.
Estudiar el comportamiento individual en las organizaciones. Examinar aspectos relacionados con ¢l
comportamiento grupal en organizaciones de salud.

Contenidos minimos

Fundamentos del comportamiento organizacional. Qué es el comportamiento organizacional. Cémo se
relaciona con la gestion de recursos humanos. Comportamiento individual e interpersonal: motivacion
y liderazgo en salud. Comportamiento grupal: toma de decisiones en equipo. Comunicaci6n en salud.
Conflicto y negociacion.

Con orientacion en Salud Piblica

Objetivos de aprendizaje

Identificar las variables necesarias para realizar un plan estratégico de recursos humanos.
Reconocer las herramientas mas ttiles para realizar un diagndstico de recursos humanos.
Adquirir habilidades para la puesta en marcha de planes de gestion de recursos humanos.
Incorporar la evaluacion de la gestion de recursos humanos como parte integrante de un plan.

Contenidos minimos

Plan estratégico de recursos humanos. Estrategias sanitarias y planificacion de recursos humanos en
salud. Disefio de politicas de recursos humanos en salud publica. Pasos para la elaboracion del plan
estratégico de recursos humanos. Diagnéstico de recursos humanos. Sistemas de informacion de
recursos humanos en salud Definicién de objetivos. Formulacién de estrategias. Planes: actividades
detalladas y recursos necesarios para ponerlo en marcha. Ejecucion y medicion. La evaluacion de la
gestion de recursos humanos.
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Con orientacion en Administracién Hospitalaria

Objetivos de aprendizaje

* Reconocer la gestion por competencias como el modelo de implementacion de la gestion del
talento humano en las organizaciones.

Adquirir habilidades para el desarrollo de directorios de competencias.

Desarrollar habilidades para evaluar competencias.

Identificar las opciones para el desarrollo de competencias y su aplicacion.

Reconocer la comunicacion como parte integrante en la implementacion de cualquier plan.

Contenidos minimos

Gestion por competencias, su disefio. [dentificacion de la misidn, vision y valores de la organizacion.
Identificacion de objetivos estratégicos. Definicion de competencias cardinales y especificas.
Elaboracion del directorio de competencias. Asignacion de los niveles de competencias requeridos a
cada familia de puestos. Establecimiento del gap de perfomance. Deteccion de necesidades de
desarrollo. Disefio el plan de desarrollo. Implementacion del plan. Su comunicacion.

Investigacion en salud aplicada a la toma de decisiones (II) (20 hs.)
Objetivo general

Reconocer las implicancias que posee la brecha del conocimiento a la accion en la salud y el sistema
sanitario. Proponer estrategias de abordaje de la brecha en su propio contexto.

Objetivos de aprendizaje

e Reconocer la brecha del conocimiento a la accion en la toma de decisiones de salud y describir
su impacto en los servicios de salud y la salud de la poblacion en el contexto local y nacional.

e Reconocer los distintos tipos de factores que determinan la brecha a nivel de la toma de
decisiones en salud.

e Describir distintos modelos que permiten analizar las caracteristicas del proceso decisorio en la
formulacion de politicas y gestion de servicios de salud.

e Reconocer distintas estrategias para el abordaje de este problema de manera sistematica en [os
distintos niveles del sistema de salud.

e Reconocer los pasos basicos para la aplicacién de la evidencia en la solucion de un problema

/ vinculado a la planificacion y/o gestion de servicios de salud.
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Contenidos minimos

Brecha del conocimiento a la acci6n: su definicién e implicancias en la salud de la poblacién. Tipos de
factores que aumentan o disminuyen la brecha. Naturaleza del proceso decisorio: modelos explicativos
de los distintos tipos de procesos decisorios. Utilizacién de los resultados de la investigacion y su
relacion con los distintos tipos de procesos decisorios. Estrategias para reducir la brecha: transferencia
de conocimiento. La importancia de los procesos de comunicacion entre decisores e investigadores.

Taller de seguimiento del Trabajo Final

Contenidos minimos

Bases para el reporte del trabajo final. Aspectos a tener en cuenta para la comunicacion efectiva del
trabajo final. Encuentro entre tutores y autores de cada uno de los trabajos organizados por eje
tematico.

Gestion de la calidad en las organizaciones de salud 11 (20 hs.)
Objetivo general

ldentificar y aplicar herramientas especificas para el disefio, implementacién y/o evaluacién de
programas y/o intervenciones para el mejoramiento de la calidad en el ambito de la planificacion
sanitaria y de las instituciones de salud.

Objetivos de aprendizaje

e Abordar el disefio de programas y/o intervenciones para el mejoramiento de la calidad
mediante la aplicacion de la Planificacion estratégica, operativa y el disefio de intervenciones.

o Facilitar el desarrollo e implementacién de un Cuadro de Mando Integral para la gestion
estratégica de la Calidad

e Organizar la implementacién de programas y/o intervenciones para el mejoramiento de la
calidad, con foco en la calidad asistencial mediante la implementacién de Guias de Practica
Clinica

o Aplicar en la Evaluacién cientifica y operativa de programas y/o intervenciones para el
mejoramiento de la calidad

e Conocer ejemplos de aplicacion local de las herramientas consideradas

Contenidos minimos

Planificacién estratégica, operativa y el disefio de intervenciones: disefio e implementacion de
programas y/o intervenciones para el mejoramiento de la calidad. Cuadro de Mando Integral para la
gestién estratégica de la Calidad. Implementacion. Evaluacion cientifica y operativa de programas y/o
intervenciones para el mejoramiento de la calidad.
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Andlisis de Proyectos de Inversion (20 hs.)
Objetivo general
Introducir los conceptos econdmicos-financieros, que permiten analizar las diferentes alternativas de

inversion, para las organizaciones de salud.

Objetivos de aprendizaje

e Aplicar criterios de evaluacion de proyectos simples de inversion.

* Mangjar conceptos que permitan comunicarse adecuadamente con evaluadores de proyectos
especificos del drea salud.

Contenidos minimos

El contexto de la empresa. Modelo de negocios, Proyecto de inversion. Fases del proceso de
inversiones. Formato tipo de un proyecto. Antecedentes, aspectos formales y objetivos. Estudio de
mercado. Fuerzas competitivas. Segmentacion del mercado de salud. Métodos de proyeccion. Estudio
técnico. Inversiones requeridas. Estudio econémico. Costos e ingresos. Flujo de fondos. Tasa de
descuento. Criterios basicos de evaluacion de proyectos. Financiacién de proyectos.

Marketing sanitario (20 hs.)

Objetivo general

Adaquirir destrezas para el analisis y disefio de politicas de difusién y marketing en servicios de salud.
Objetivos de aprendizaje

o Analizar los aspectos basicos del marketing aplicado al producto sanitario.

o Conocer estrategias, técnicas y herramientas para el desarrollo del plan de marketing dentro de
las organizaciones de salud.

o Generar vias de pensamiento que alineen la mision y vision de las organizaciones de salud y los
planes de marketing.

Contenidos minimos

Concepto de marketing. Caracteristicas de los servicios y del producto sanitario. Tipos de productos

sanitarios. Caracteristicas del mercado sanitario. Investigacién de mercado. Clientes o pacientes.

Disefio de productos sanitarios. La comunicacion en el marketing. El personal de contacto. El plan de
et
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